
110年11月政風園地



110年11月消費者保護宣導

2

電信帳單代收代付APP費用，可申請「限制使用」或「限制額度上限」
資料來源：消費者保護處

數位經濟下，手機應用程式（APP）成為民眾日常生活的要角，電信帳單代收代付
APP費用的爭議也隨之增加。為確保消費者權益，行政院消費者保護處（下稱行政院消
保處）與國家通訊傳播委員會（下稱通傳會）已協調電信業者提供防制機制，手機門號
用戶可視實際需求，針對電信帳單代收代付功能，申請「限制使用」或「限制額度上
限」。

行政院消保處表示，疫情影響下，宅經濟發威，經統計，本（110）年1月1日至7月
31日止，各直轄市、縣（市）政府受理電信帳單代收代付APP費用相關申訴案158件，其
中78件爭議主因為「誤觸APP內購買」，及（或）「消費額度超出預期」。
為兼顧消費者使用的便利性與安全性，通傳會已依行政院消保處會商結論，協調電信事
業提供下列防制機制，並於通路門市加強宣導（附件）：
一、 消費者如擔心孩童誤觸APP內購買，或為避免遭人盜用，不想使用電信帳單代收
代付服務，可透過撥打客服專線、連結網站或親自到門市等管道，洽詢門號所屬電信業
者，要求「限制使用」該功能。
二、 消費者如仍有使用電信帳單代收代付服務的需求（如：支付線上課程或線上遊戲
等APP費用），又擔心不能掌握消費額度，造成過度消費，除可隨時向門號所屬電信業
者查詢消費額度外，亦可洽電信業者辦理「限制額度上限」。

最後，行政院消保處提醒消費者，數位商品有其交易特性，不論綁定信用卡或以電信
帳單代收代付服務支付APP所產生的費用，都應妥善保管行動設備、帳戶與密碼等資料，
並隨時注意手機簡訊與電子郵件收到的通知訊息，及時掌握、及時因應，以減少事後爭
議的困擾。
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律師詐欺當事人擔保金案（臺灣高雄地方法院104年度訴字第902號尤○○律師偽造法院文書破壞司法信譽案）
犯罪事實
案緣民眾A君於民國99年8 月間遭民眾B君持偽造之本票聲請法院強制執行，民眾A君乃委任尤○○律師(下稱尤律師)向法院
聲請停止執行並提起債務人異議之訴。
尤律師利用當事人欲保全資產避免被扣押之心態及對律師法律專業的信任，陸續以｢債權人提出更高面額之本票需再繳納
提存金為由｣，向當事人索取66萬至300萬不等之金額，共計1450萬4千元。
因當事人遲未取得法院繳款收據，多次與尤律師交涉，惟其竟託詞法院人員作業疏失或書記官搞鬼等事由，可請求國家
賠償，企圖嫁禍法院，破壞司法信譽。
尤律師為取信當事人，竟偽造○○地方法院之國庫存款收據共7張。經當事人察覺有異，尤律師於對話時仍佯稱係法院人員
違失所致，為求拖延，並出具｢茲本人曾陪同民眾A君赴臺灣高雄地方法院繳付擔保金壹仟捌佰玖拾貳萬元，以上金額經
本人確認無誤」之切結書。
嗣經當事人前往法院閱卷發覺有異，實際擔保金額僅有200萬元且已經發還，訴請偵辦，案經司法調查人員前往被告住處
扣得偽造之國庫存款收款書2張，經送鑑定發現其他5張亦有偽造之嫌。
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判決情形
○○地方法院於105年9月27日判決理由指摘略以，被告尤律師雖坦認偽造國庫存款書2張，及假藉法院疏失為由，拖延清償
債款等事實，主張渠與當事人A君間尚有借貸400萬等事，因而否認詐欺取財犯行，辯稱與當事人僅為借貸關係云云。復
經法院調閱相關帳戶，比對偽造國庫存款書之特徵，斟酌被告身為執業律師，豈有捨合法借貸憑證不為，卻實施偽造國
庫存款收款書之犯罪行為，僅為證明借貸關係之理，所辯顯不足採。爰認為被告具有法律專業，竟利用當事人對其之信
任，多次藉詞訛詐鉅額金錢，犯後竟嫁禍法院相關從業人員，破壞司法信譽，分別論罪科刑，並定其應執行有期徒刑6年
6月，犯罪所得1450萬4千元沒收。
涉犯法條
刑法第216 條:｢行使第二百一十條至第二百一十五條之文書者，依偽造、變造文書或登載不實事項或使登載不實事項之規
定處斷。｣（行使偽造變造或登載不實之文書罪）
刑法第211 條:｢偽造、變造公文書，足以生損害於公眾或他人者，處一年以上七年以下有期徒刑。｣(偽造變造公文書罪)
刑法第339 條第1 項:｢意圖為自己或第三人不法之所有，以詐術使人將本人或第三人之物交付者，處五年以下有期徒刑、
拘役或科或併科五十萬元以下罰金。以前項方法得財產上不法之利益或使第三人得之者，亦同。前二項之未遂犯罰之。｣
(普通詐欺罪)
來源:司法院109年度認識破壞司法信譽案件廉政宣導參考教材
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獄友涉犯司法黃牛詐欺案(臺灣高等法院95年度上易字第2444號刑事判決)
犯罪事實
民眾莊某前因山坡地保育利用條例案件，經臺灣高等法院判處有期徒刑7月確定，其於94年3 月間在監獄服刑時，因同房
受刑人劉某擔心其所涉犯之竊盜案件會被判「保安處分」，且因其於緩刑期間內再犯罪被警察發覺，恐將被撤銷緩刑而
需執行有期徒刑，而與莊某論及此事，莊某意圖為自己不法之所有，趁機向劉某謊稱其與原任職於臺灣臺北地方法院檢
察署（下簡稱臺北地檢署）之陳姓女檢察官為多年男女朋友，若請託陳姓檢察官出面處理，劉某所涉犯之竊盜案件可輕
判並易科罰金。
莊某另表示陳姓女檢察官亦可代為遊說曾配屬之楊姓書記官，其諭知緩刑案件撤銷後仍可易科罰金，毋庸服刑。對價條
件需給付陳姓女檢察官及審判法官三人每人各新臺幣（下同）30萬元，給付楊姓書記官3 萬2 千元作為紅包，另需給付6 
萬元予陳姓檢察官宴請審理案件之法官等語，使劉某不疑有他而允諾其要求，並留配偶廖女之聯絡電話予莊某。
劉某於廖女入監面會時，向廖女告知莊某有辦法處理相關案件一事，惟必須支付金錢疏通等情。莊某出獄後，於94年4月
26日與廖女及劉某胞弟A君約在監獄附近餐廳見面，向廖女訛稱上開事實，並於當日下午要求A君及廖女開車搭載其至○○
地方法院及○○地方法院，假裝進入該等處所分別處理劉某案件之疏通事宜後，再向廖、劉二人謊稱已與相關人等達成合
意，劉某案件將依其之前所述之情況處理，使廖女陷於錯誤，分別於同年5 月4 日及11日，先後匯款9 萬2 千元及120 萬元
至莊某○○商業銀行○○分行帳戶內。
惟嗣劉某之竊盜案件仍經法院判處有期徒刑10月確定，並與前案合併執行，並無莊某所承諾之可輕判或易科罰金之情形，
且廖女向板橋地檢署查詢後，發現楊姓書記官早已調往台南並不在該單位任職，劉某始知受騙。
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判決情形
法院審酌被告因案執行中，不知悔改，竟於獄中向被害人以佯稱熟識司法人員為由而向被害人詐取財物，破壞司法信譽，
破壞司法形象甚鉅，惡性匪淺，應依刑法第339 條第1 項，處有期徒刑1年2月，被告不服提起上訴，經二審法院維持一審
法院判決，予以駁回定讞。
涉犯法條
刑法第339 條第1 項:｢意圖為自己或第三人不法之所有，以詐術使人將本人或第三人之物交付者，處五年以下有期徒刑、
拘役或科或併科五十萬元以下罰金。以前項方法得財產上不法之利益或使第三人得之者，亦同。前二項之未遂犯罰之。｣
(普通詐欺罪)

來源:司法院109年度認識破壞司法信譽案件廉政宣導參考教材

法務部律師查詢系統: 律師基本查詢
https://lawyerbc.moj.gov.tw/
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一、正規管道有哪些？
貸款操作的正規管道，說穿了其實就是搭配以下各種方式貸款。
由於這些貸款的利率通常比較高，或者期限比較短，所以需要注意是否能夠負擔得起。

• 原屋融資：
先將手中既有的房子拿去銀行增貸，再將增貸到的資金拿來支付目前房子的頭期款。

• 信用貸款：
不需提供房子當擔保品，即可申請消費性信用貸款，但須注意個人信用貸款有月收入22倍的限制，而且年限較短(最多
7年)，所以月付金通常高出許多。

• 購屋後再轉增貸：
先買進遠低於銀行估價的便宜房子，運用時間差的方式，等到過了半年或一年以上，再把房子轉到其他銀行申請轉增
貸，把原本的頭期款拿回來。

• 二胎房貸：
把已經持有貸款的房子，拿去向銀行申請二順位抵押。

• 副(擔保)貸款：
申請購屋房貸時，針對「超過房貸成數的部分」申請貸款，可以提高貸款成數，也就是大家常講的8+1貸款，或者超成
數貸款。
很多人會誤以為這是「信貸」，但其實它仍算是有擔保的貸款。

• 建商貸款：
購買預售屋時，部分建商願意提供買方貸款，有可能需要利息，也可能不需利息，但要注意年限較短，導致月付金可
能較高。
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二、不正規管道有哪些？(請勿以身試法!)
可能面臨偽造文書、使公務人員登載不實、詐欺等罪名，所以強烈建議各位不要以身試法。

•  AB合約：
將合約分為兩種合約，一份是真實的價格，讓雙方可以留底。
但另一份則是故意報高價格的偽造合約，目的是為了向銀行申請更高的貸款，並且在實價登錄上墊高價
格，方便未來轉手時可以用高價賣出。

• 購屋送家電與裝潢：
透過購屋送家電、裝潢，把購屋的總價灌水並墊高，但買賣合約只有一份 (有些會再另外簽一份裝潢用的
私約)，所以算是AB合約的進化版。
這個方法看似聰明，但2020/7/1實價登錄新制上路後，要求將交易細節更具體說明。譬如：仲介費，裝潢
費，或內含家具、家電等都要載明清楚，而且責任歸屬仍在買賣雙方。
如果資訊不清，可能受罰6千～3萬；如果申報價格不實，可能受罰3～15萬。
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三、有哪些要注意的風險？

1. 租金無法完全支付貸款
零元購屋的運作模式，主要是透過租金來養房子，所以房租必須能夠支付大部分甚至是全部房貸。
萬一房子出租不順利，或者租金太低，你就有可能繳不出高額的貸款。

2. 本身無力購買，賠償違約金
在業者的慫恿下，很多人會高估自己的能力，或者根本無力購買卻被牽著鼻子走。
等到發現無法履約時，還要支付賣方違約金及仲介服務費。

3. 房子不好賣，找不到下一手
零元買房通常都是投機操作，如果房價上漲，就能順利賺到租金又賺到資本利得。
相反地，萬一房價走跌而賣不出去，又無法負擔長期的貸款，就有可能造成巨大的財務壓力。

4. 利率回升導致利息增加
這幾年房貸利率很低，所以多數人都能負擔得起全額貸款的月付金。
但利率不可能永遠在低檔，一旦房貸利率走升，這種高槓桿的操作模式很容易破功。
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四、零元購屋集團是怎麼操作？
那麼...坊間某集團鼓吹的「零元買房」到底是怎麼操作的呢？所謂的受害者又是怎麼產生的呢？
他們大部分會鼓吹買方用原本的自有房產去「增貸」來付頭期款，有些人被灌迷湯後，一個月內買了好
幾間，結果銀行核貸成數不足，又變相轉鼓吹用高利率的信貸來提高自備金。萬一買方不同意或拿不出
足額頭期款，就會面臨違約以及無法取回定金的困境。
桃園市政府消費者保護室在2020/10就分享了兩個血淋淋的案例，值得大家參考：
案例1：
A女士申訴，其經朋友介紹到仲介公司，原打算將3房2廳的房屋出售換2房的房屋，以多出的餘款作為未
來養老費用，卻被推銷0元購屋法。A女士隨即前往看屋，並於當日簽約購買2間房屋，嗣後因年齡關係
（65歲）銀行不同意貸款致無法履約，仲介表示須給付賣方違約金及支付仲介服務費等。

案例2：
B女士申訴從網路看到○房產集團0元購屋廣告，因好奇參加109年6月21日說明會，會後立刻被招攬入會。
當天安排6月27日個別約談，談完立刻安排帶看房屋。B女士當天又立刻被隔離單獨談價錢，隨即簽約購
買3間房屋。價格分別為新臺幣（下同）690、625、598萬元（合計1,913萬元），並於7月1日匯款簽約金
每屋20萬元，共60萬元。7月22日集團安排銀行貸款預估約2,170萬元，此時才發現沒能力購買，但仲介表
示若不購買需付違約金…。
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五、結論

1.零元買房，並不代表「買房不用錢」，而是透過「貸款操作」省去頭期款，貸款操作的正規管道包括了：
原屋融資、信用貸款、二胎貸款、購屋後再轉增貸、副擔保貸款、建商貸款等方式。

2. 即使是正規管道的操作，仍要小心貸款的財務壓力(如：本身無力購買、房子賣不掉、利率回升導致利息增
加等)，而不正規管道的操作，則可能會面臨法律風險。

3. 零元購屋通常需再搭配房屋出租，用租金繳納貸款，若其中一個環節破功(如：出租不順利、租金太低等)，
就可能面臨巨大的財務壓力，不可不慎！

資料來源:https://money.udn.com/money/story/5621/5044688
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城中城警訊當辦公室發生火災上班族必知五大逃生要訣
資料來源：https://udn.com/news/story/7266/5832327

根據104玩數據今（21）日公布的調查發現，關於辦公室的火災逃生
常識，平均76.4分，只有33%的受測者全對。
此外，調查還發現有25%的企業人資和用人主管表示，不曾進行消防
演練，至少16%企業距離上次演練已經超過一年，不符《消防法》規
範每半年必需進行一次消防安全演練，只有45%的企業曾在最近一年
內演練。
104人力銀行提醒，至於辦公室消防設備，要確認的這五項包括：大
樓警報器正常嗎？自動灑水器有水嗎？滅火器過期了嗎？安全門能
開嗎？逃生通道暢通嗎？公司依定要做到每半年應檢修一次，並將
結果報請消防機關備查，若不確實將處以1萬元以上5萬元以下罰鍰。
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城中城警訊當辦公室發生火災上班族必知五大逃生要訣
資料來源：https://udn.com/news/story/7266/5832327

火災逃生五問
１.到樓梯間未見煙霧，即可繼續往下往外逃生？
高達41.6%的受測者答錯。正解是「往下往外為原則」，若通往樓梯間有門，開門
之前，應先觸摸門把測試溫度，並觀察門外是否有煙霧。
2.不可浪費時間尋找濕毛巾而延誤逃生避難？
高達35.3%的受測者答錯。正解是「濕毛巾擋不了濃煙」，找毛巾可能延誤逃生時
間，且濕毛巾擋不住濃煙，濃煙內含一氧化碳和有毒氣體，經常造成人命傷亡。
3.大樓頂樓最通風，逃生往上跑到頂樓等待救援？
高達34.7%的受測者答錯。正解是「人跑不贏煙」，尤其起火點在下方樓層，濃煙
平均上升速度是每秒3~5公尺，人平均往上速度為每秒0.5公尺。
4.為了找水跟毛巾，所以躲在廁所浴室很安全？
5.5%的受測者答錯。正解「不要躲廁所浴室」，因為廁所浴室的門和天花板大多
是塑膠材質，溫度高更可能熔化，無助於阻絕火煙。
5.為了爭取逃生的時間，可搭乘電梯逃生？
1.2%的受測者答錯。正解「不要搭電梯」，因為火災容易斷電，使用電梯更容易
受困。火災發生的樣態及原因很多，應謹記「先垂直逃生再水平避難」的原則，
不論辦公室位在幾樓，一律往下逃生；若往下發現有火或煙，趕緊關門、塞門縫、
開窗戶，並告知消防員確切位置等待救援。
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資料來源:清流雙月刊2017.5月份
https://www.mjib.gov.tw/FileUploads/eBooks/1c6ffab1dc9e4209be994652f9
34bab7/Section_file/8fed11b510d9465ea3e996e065f00dae.pdf
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